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Emergency PreparednessEmergency Preparedness

nn Once the hazard orOnce the hazard or
hazards have beenhazards have been
identified, and theidentified, and the
communitycommunity’’s vulnerabilitys vulnerability
has been assessed, thehas been assessed, the
next stage involvesnext stage involves
drawing up andrawing up an
emergency planemergency plan andand
makingmaking preparationspreparations forfor
the hazard.the hazard.

Response

RecoveryMitigation

Preparedness
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Emergency PreparednessEmergency Preparedness

nn Steps in emergency preparednessSteps in emergency preparedness
nn 1) Assessing local capability1) Assessing local capability

nn 2) Planning2) Planning

nn 3) Capability maintenance3) Capability maintenance
––TrainingTraining
––RehearsingRehearsing

nn 4) Disaster risk reduction4) Disaster risk reduction
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1. Capability Assessment1. Capability Assessment

nn Assess local resources available for an actual emergency, as welAssess local resources available for an actual emergency, as welll
as local coping strategies.as local coping strategies.

nn Match identified resources against functions they will support iMatch identified resources against functions they will support inn
the event of an emergency.the event of an emergency.

nn Identify capability shortfall or gaps and devise developmentIdentify capability shortfall or gaps and devise development
plans to meet it.plans to meet it.

nn Need to understand organizational structures locally and identifNeed to understand organizational structures locally and identifyy
all relevant agencies that may need to be involved, or canall relevant agencies that may need to be involved, or can
contribute to an emergency response when a disaster hascontribute to an emergency response when a disaster has
occurred.occurred.
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Gap analysis :Gap analysis :
Identifying where the shortfalls areIdentifying where the shortfalls are

Who would know?Not knownEmergency sheltersEmergency shelters

Who would know?Not knownEmergency food suppliesEmergency food supplies

How do we access the supplies?Central drug storesCentral drug storesEmergency medical suppliesEmergency medical supplies

a) How do we access radio?
b) Where are they kept?

a) Local radio?
b) Mobile speakers

Communication with publicCommunication with public
Alert and warningAlert and warning

Who would know?Not knownSurveillance of infectious diseaseSurveillance of infectious disease

b) How do we contact them?
a) Fire servicea) Fire service
b) Army?b) Army?

Search and RescueSearch and Rescue

Who would know?Not knownCoCo­­ordinate rescue servicesordinate rescue services

Protect lives & propertyProtect lives & propertyPolicePoliceLaw and orderLaw and order

a) Serious injuriesa) Serious injuries
b) Minor injuriesb) Minor injuries
c) First aid onlyc) First aid only

a) Local hospitala) Local hospital
b) Clinicsb) Clinics
c) Health postsc) Health posts

Emergency health careEmergency health care

NotesNotesWho does it?Who does it?Emergency FunctionsEmergency Functions
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?? Exercise: Gap analysisExercise: Gap analysis

Can you list some emergency functions? Some examples are listed below.
Identify who is responsible for them in your area. How would you contact
or access them? Have you identified any gaps?

Alert and warningAlert and warning

Emergency sheltersEmergency shelters

Emergency food suppliesEmergency food supplies

Emergency medical suppliesEmergency medical supplies

Communication with publicCommunication with public

Surveillance of infectious diseaseSurveillance of infectious disease

CoCo­­ordinate rescue servicesordinate rescue services

Emergency health careEmergency health care

NotesNotesWho does it?Who does it?Emergency FunctionsEmergency Functions
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2. Emergency Planning2. Emergency Planning

nn ‘‘Doing the right thing at the right timeDoing the right thing at the right time’’

nn Plans aim to make effective use of existing resourcesPlans aim to make effective use of existing resources
and capabilities.and capabilities.

nn Involves key decisionInvolves key decision­­makers in the planning processmakers in the planning process
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2. Emergency Planning2. Emergency Planning

nn WellWell­­prepared plans specifyprepared plans specify
––what will be donewhat will be done
––where it will be carried outwhere it will be carried out
––when it will be donewhen it will be done
––and by whom (and by whom (‘‘TaskingTasking’’))
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Key functions to be considered in anKey functions to be considered in an
emergency planemergency plan

nn Emergency managementEmergency management
organisationorganisation

nn Emergency operationsEmergency operations
planningplanning

nn Resource managementResource management
nn Command and controlCommand and control

nn Emergency communicationEmergency communication
nn Public informationPublic information
nn Alerting and warningAlerting and warning

nn Business continuityBusiness continuity

nn EvacuationEvacuation
nn ShelterShelter
nn Protective measuresProtective measures
nn Emergency support servicesEmergency support services

nn Emergency reporting (Emergency reporting (‘‘sitrepssitreps’’))
nn SurveillanceSurveillance

nn Training and educationTraining and education
nn Exercises and drillsExercises and drills
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Business continuity managementBusiness continuity management

nn In the event of an emergency, organisations such asIn the event of an emergency, organisations such as
hospitals, schools, and public works may stophospitals, schools, and public works may stop
functioning.functioning.

nn There are many possible reasons for this, e.g. staffThere are many possible reasons for this, e.g. staff
are sick, injured or killed, the staff canare sick, injured or killed, the staff can’’t get to work,t get to work,
there is no power or water supply to buildings, etc.there is no power or water supply to buildings, etc.

nn Business continuity management is a process byBusiness continuity management is a process by
which organisations canwhich organisations can planplan in advance how toin advance how to
maintain critical servicesmaintain critical services in the event of anin the event of an
emergency or any disruption.emergency or any disruption.
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nn This involves identifyingThis involves identifying
––A)A) Key functionsKey functions

nn What is the minimum that needs to be done inWhat is the minimum that needs to be done in
an emergency to keep things working?an emergency to keep things working?

––B)B) PersonnelPersonnel needed :needed :
nn What is the minimum number of staff neededWhat is the minimum number of staff needed
nn What are the key skills that the staff have thatWhat are the key skills that the staff have that

are requiredare required

––C)C) Key resources and equipmentKey resources and equipment that are neededthat are needed

Business continuity managementBusiness continuity management ­­
continuedcontinued
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Business continuity managementBusiness continuity management ­­
continuedcontinued

nn This involves identifying (continued)This involves identifying (continued)
––D) Location:D) Location:

nn Is there a critical place to work from? Are thereIs there a critical place to work from? Are there
alternatives?alternatives?

––E) Key risks :E) Key risks :
nn What happens if there is no power, or waterWhat happens if there is no power, or water

supply, or if your regular supplies (e.g. drugs)supply, or if your regular supplies (e.g. drugs)
were to stop, or your staff donwere to stop, or your staff don’’t come in?t come in?
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?? Exercise: Business continuityExercise: Business continuity

nn If an emergency were to happen, howIf an emergency were to happen, how
would you keep your organisation working?would you keep your organisation working?

nn What is the minimum that needs to beWhat is the minimum that needs to be
done?done?

nn Who do you need?Who do you need?

nn What can you do now to prepare yourWhat can you do now to prepare your
organisation for an emergency?organisation for an emergency?
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Emergency PlanningEmergency Planning ­­ ChallengesChallenges

nn A common challenge encountered in most emergency situations is tA common challenge encountered in most emergency situations is that ofhat of
coordinationcoordination..

nn Uncoordinated action by many agencies leads to confusion, wastagUncoordinated action by many agencies leads to confusion, wastage, ande, and
inefficient use of limited resources.inefficient use of limited resources.

nn Conducting operations according to an emergency plan reduces reaConducting operations according to an emergency plan reduces reactionction
times and improves coordination.times and improves coordination.

nn Carrying outCarrying out emergency exercisesemergency exercises ((‘‘rehearsingrehearsing’’) helps prepare staff by) helps prepare staff by
practising coordination and identifying issues before an emergenpractising coordination and identifying issues before an emergency occurscy occurs

nn Engagement of stakeholdersEngagement of stakeholders in the emergency planning process is alsoin the emergency planning process is also
another significant obstacle, but if is done, it can really facianother significant obstacle, but if is done, it can really facilitate thelitate the
response process.response process.
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Command and control structuresCommand and control structures
‘‘Knowing who is in chargeKnowing who is in charge’’

nn A key component of coordination is an understanding of how theA key component of coordination is an understanding of how the
various agencies fit together, as well as the command hierarchyvarious agencies fit together, as well as the command hierarchy oror
structure.structure.

nn Organizational links vary around the world. One example is shownOrganizational links vary around the world. One example is shown
below:below: Police

(lead agency)

Health Rescue
Services

Non­governmental
organisations

Ambulance

Hospitals

Clinics

Fire service

Search and Rescue
Teams

Aid agencies

Charities
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One example of a command structure:One example of a command structure:

nn Gold (Strategic)Gold (Strategic)
–– Sets the strategic policy: Takes a broader view of theSets the strategic policy: Takes a broader view of the

emergency, e.g. considers next day, next week, next year issues.emergency, e.g. considers next day, next week, next year issues.
–– Involves lead representatives from various agenciesInvolves lead representatives from various agencies
–– Often meet at a command centre away from the disasterOften meet at a command centre away from the disaster

nn Silver (Tactical)Silver (Tactical)
–– Works from an Incident Control Point at the incident siteWorks from an Incident Control Point at the incident site
–– Manages the tactical deployment of resourcesManages the tactical deployment of resources
–– Ensures that the efforts of frontline teams are coEnsures that the efforts of frontline teams are co­­ordinatedordinated

nn Bronze (Operational)Bronze (Operational)
–– Frontline staff at the scene of a disaster such as ambulanceFrontline staff at the scene of a disaster such as ambulance

crews, police, firemen, search and rescue teamscrews, police, firemen, search and rescue teams
–– Involved with handsInvolved with hands­­on work, operationalises the planon work, operationalises the plan
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Mutual aidMutual aid

nn Local communities and organisations do not need toLocal communities and organisations do not need to
respond to a disaster solely by their own efforts andrespond to a disaster solely by their own efforts and
resources. Often, it may be possible to get additionalresources. Often, it may be possible to get additional
help from neighbouring districts and agencies.help from neighbouring districts and agencies.

nn Neighbouring agencies/districts can set upNeighbouring agencies/districts can set up ‘‘mutual aid’’
agreements before a disaster strikes.agreements before a disaster strikes.

nn Emergency planners therefore need to identify keyEmergency planners therefore need to identify key
contacts from other agencies and districts. Acontacts from other agencies and districts. A
memorandum of understanding can be set up formemorandum of understanding can be set up for
mutual aid agreements.mutual aid agreements.
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3. Capability Maintenance3. Capability Maintenance

nn Once developed, the ability to respond diminishesOnce developed, the ability to respond diminishes
with time. There is a continuing need to:with time. There is a continuing need to:
––Review and update plansReview and update plans
––Test and service equipmentTest and service equipment
––Train personnelTrain personnel
––Educate and inform the community at riskEducate and inform the community at risk
––Rehearse emergency plans, procedures andRehearse emergency plans, procedures and

systems (realistically!)systems (realistically!)
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Community engagementCommunity engagement

nn An essential consideration in emergency preparedness isAn essential consideration in emergency preparedness is
community participationcommunity participation with the process.with the process.

nn There are numerous benefits for this:There are numerous benefits for this:
–– Raising awarenessRaising awareness in the community where there may bein the community where there may be

ignorance or lack of knowledgeignorance or lack of knowledge

–– Strengthening community resilience and capacityStrengthening community resilience and capacity to cope in theto cope in the
event of an emergencyevent of an emergency

–– Making use of expert local knowledgeMaking use of expert local knowledge of resources, issues, etc.of resources, issues, etc.
to help guide planningto help guide planning

–– The community may be more receptive if aThe community may be more receptive if a bottom upbottom up
approachapproach is usedis used
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Community engagementCommunity engagement ­­ continuedcontinued

nn Another important reason for community engagement is as aAnother important reason for community engagement is as a
means for officials and organisations to demonstratemeans for officials and organisations to demonstrate accountabilityaccountability
to their beneficiaries.to their beneficiaries.

nn As was demonstrated in the aftermath of the Asian TsunamiAs was demonstrated in the aftermath of the Asian Tsunami
Disaster of 2004, there was often anDisaster of 2004, there was often an ‘‘accountability deficitaccountability deficit’’
experienced by beneficiaries.experienced by beneficiaries.

nn This can lead to community needs not being met, grievances,This can lead to community needs not being met, grievances,
confusion and inefficient distribution of aid.confusion and inefficient distribution of aid.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF­XCHANGE

w
ww.docu­track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF­XCHANGE

w
ww.docu­track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


Disaster Management & Emergency PlanningDisaster Management & Emergency Planning ­­
A LeeA Lee

2121

Community engagementCommunity engagement ­­ continuedcontinued

nn Community engagement is essential to make programmesCommunity engagement is essential to make programmes
sustainablesustainable..

nn As with formal services, community groups need coordination bothAs with formal services, community groups need coordination both
during the planning phase preduring the planning phase pre­­emergency and in the responseemergency and in the response
phase once the emergency has occurred.phase once the emergency has occurred.

nn Action plans for the community need to beAction plans for the community need to be ‘‘communitycommunity­­basedbased’’..
This helps meet their needs and improves the communityThis helps meet their needs and improves the community’’ss
problem solving skillsproblem solving skills
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4. Disaster Risk Reduction4. Disaster Risk Reduction

nn Central to the reduction of disaster risk are mitigationCentral to the reduction of disaster risk are mitigation
efforts aiming toefforts aiming to reduce a populationreduce a population’’s vulnerabilitys vulnerability..

nn ‘‘VulnerabilityVulnerability’’as a concept refers to limitations oras a concept refers to limitations or
lack of access to resources. These resources arelack of access to resources. These resources are
essential as they help the population cope with aessential as they help the population cope with a
disaster and recover from it. Thus, a populationdisaster and recover from it. Thus, a population’’ss
vulnerability affects the impact of a disaster.vulnerability affects the impact of a disaster.

PRE­DISASTER
VULNERABILITY

DISASTER EFFECTS
& IMPACT

DISASTER STRIKES!
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Disaster Risk ReductionDisaster Risk Reduction ­­ continuedcontinued

nn Types of vulnerabilityTypes of vulnerability
–– SocialSocial: e.g. degree of integration in the community, family links,: e.g. degree of integration in the community, family links,

community networkscommunity networks

–– EconomicEconomic: e.g. savings, income, tools/machinery needed for: e.g. savings, income, tools/machinery needed for
income generation, market gardenincome generation, market garden

–– PhysicalPhysical: e.g. health: e.g. health

–– PhysicalPhysical: e.g. building design, flood defences, location of houses: e.g. building design, flood defences, location of houses

–– PsychologicalPsychological: e.g. feeling of security, feeling of empowerment: e.g. feeling of security, feeling of empowerment
and control over oneand control over one’’s lifes life

–– PoliticalPolitical: e.g. access to policy makers: e.g. access to policy makers
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Why is mitigation necessary?Why is mitigation necessary?

nn ““It is the vulnerabilities experienced byIt is the vulnerabilities experienced by
people prior to a disaster occurringpeople prior to a disaster occurring
that require the greatest attentionthat require the greatest attention””

––S Bradshaw, ECLAC, 2004.S Bradshaw, ECLAC, 2004.
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Disaster Risk ReductionDisaster Risk Reduction ­­ MitigationMitigation

nn Planned action to prevent or lessen the impact ofPlanned action to prevent or lessen the impact of
hazards.hazards.

HAZARD

RECEPTOR

Eliminate hazard, or reduce
frequency or intensity of hazard

Change the way hazard interacts
with people and support systems

Alter the way people live and the
systems they create
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HAZARD
ANALYSIS

CAPABILITY
ASSESSMENT

EMERGENCY
PLANNING

CAPABILITY
MAINTENANCE

EMERGENCY
RESPONSE

RECOVERY
EFFORTS

MITIGATION
EFFORTS

DEVELOPMENT
PLANS

Disaster Risk ReductionDisaster Risk Reduction ­­ MitigationMitigation
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Examples of Mitigation Efforts

nn Economic measuresEconomic measures
–– Farmers could plant droughtFarmers could plant drought­­resistant crops in droughtresistant crops in drought­­proneprone

areasareas
–– Diversify crops grown so that the area is not reliant on aDiversify crops grown so that the area is not reliant on a

single cropsingle crop
–– Site industries away from flood prone areasSite industries away from flood prone areas

nn InfrastructureInfrastructure
–– Building storm drains in flood prone areas, or sea walls toBuilding storm drains in flood prone areas, or sea walls to

protect against storm surge.protect against storm surge.

nn ConstructionConstruction
–– Making sure building designs and material used areMaking sure building designs and material used are

appropriate e.g. in earthquake zones, landslideappropriate e.g. in earthquake zones, landslide­­prone areasprone areas
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Examples of Mitigation EffortsExamples of Mitigation Efforts ­­ continuedcontinued

nn Protecting key resourcesProtecting key resources
–– E.g. protect key water treatment plants, electricity substationsE.g. protect key water treatment plants, electricity substations,,

drug stores, etc.drug stores, etc.

nn CommunicationCommunication
–– Having backup communication equipment (e.g. wireless radios,Having backup communication equipment (e.g. wireless radios,

satellite phones) in case of telephone failuresatellite phones) in case of telephone failure

nn Emergency suppliesEmergency supplies
–– E.g. have a 2E.g. have a 2­­week supply of essential medicines, fuel, food,week supply of essential medicines, fuel, food,

blankets, generators, etc. stored in a safe locationblankets, generators, etc. stored in a safe location
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Examples of Mitigation Efforts ­ continued

nn Individual preparationIndividual preparation
––Advise, encourage and help the community inAdvise, encourage and help the community in

disaster prone areas make their own preparationsdisaster prone areas make their own preparations

––For example:For example:
nn Have personal emergency suppliesHave personal emergency supplies
nn Identify emergency evacuation routes or shelter sites asIdentify emergency evacuation routes or shelter sites as

appropriateappropriate
nn Give advice to people on how best to strengthen andGive advice to people on how best to strengthen and

protect their homesprotect their homes
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?? Mitigation exercise

nn Think of one hazard that can affect your area.Think of one hazard that can affect your area.

nn Can you then identify what measures can be takenCan you then identify what measures can be taken
either byeither by
–– the individual,the individual,
–– communities,communities,
–– agencies oragencies or
–– the governmentthe government

to reduce the potential impact of any disaster?to reduce the potential impact of any disaster?
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